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16.  Abstract 

 本研究探讨了消费者决定登记一个产品的影响因素。我们使用了调查问卷对消费者偏好

的产品登记方法、影响产品登记可能性的各种因素、和注册八种不同的产品类型的总体可能性

进行了调查和分析。本次调查得到 522位美国成年人的完整回馈。 
 主要调查结果如下： 

• 虽然受访者一般都进行产品登记，但是“一直都登记”的选项是受访者中最不常见的选
择。 

• 虽然大多数受访者表示对安全相关的产品登记的几率会增加，但是保修的激活与产品价
格两者对登记一个新产品的可能性的影响都更大。 

• 相对于婴幼儿产品或汽车轮胎（安全相关的产品），受访者更可能登记主要家电和电子
设备（通常是昂贵的物品并含保修激活）。 

• 许多受访者都担心在登记产品后会有公司不必要的通信。同时大多数受访者表示，如果
这种无用的通信被法律禁止，他们将更可能登记产品，。 

• 在购买时自动登记是受访者最多的首选，其次是电子邮件、网站、和邮寄登记卡。 
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