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16.  Abstract 

この研究は、製品を登録するという決定に影響する要因を調査した。 
調査は、いろいろな登録方法に対する消費者の選択、製品の登録に影響する可能性

のある様々な条件、そして、8 つの異なる製品の登録に対する全体的な可能性を調べ
るために実施された。この調査では、米国の成人 522人から有効な回答を得た。	
 
主な発見は以下である。： 
・高頻度の回答ではなかったが、回答者達は一般的に製品を登録している。 
・大部分の回答者が安全に関する製品を高い可能性で登録すると同時に、 
作動保証と製品価格は新製品を登録する可能性に、より大きな影響があった。 
・回答者達は、乳幼児の製品や自動車タイヤ（安全に関わる製品）よりも、 
主要な家電や電子機器（高価で作動保証のあるもの）を登録すると言った。 
・多くの回答者は製品を登録した後にその会社から来る不必要な連絡を心配した、 
そして、そのような不必要な連絡が法的に禁止されるならば、より登録をする 
だろうと言った。 
・購入時の自動登録が最も多く好まれ、続いて、電子メール、ウェブサイト、葉書 
による登録となった。 
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